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PROTECCION CIVILY MINERIA
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NUESTRA CULTURA
EMPRESARIAL

CDI Capacitacién, es una empresa dedicada a
proporcionar soluciones de capacitacion y consultoria
en varias areas de especialidad.

Nos caracterizamos por nuestra Innovacion y eficiencia,
orientada a optimizar los recursos de nuestros clientes e
incrementar el potencial de sus colaboradores en
beneficio de los resultados empresariales.

CDI surge en marzo O
del 2002 como una N
manera de formalizar
el frabgjo de Ila

instructora  y  ahora Asi es como nuestros
directora de CDI, para lideres de proyecto,
crear una red de crean la solucidon
instructores y comer- estrafegica,

innovadora y Unica

cializar servicios de
capacitacion.




En CDI Capacitacion, nos
involucramos con los lideres
de la empresq, su filosofia y
cultura organizacional para
diagnosticar, disenar vy
ejecutar los entrenamien-
tos.

Asi es como nuestros lideres
de proyecto, crean la solu-
cion estratégica, innovao-
dora y Unica.

Técnicas

Con las técnicas mas
vanguardistas de construc-
tivismo, siempre dindmicos
y aterrizando conceptos.

Garantia
Siempre con la garantia del

éxito y logro de los
objetivos trazados

Nuestra
Metodologia

Adaptacion

Nos adaptamos a  sus
necesidades de horario, lugar
del o los eventos, cantidad
de participantes 'y horas
instruccion

Hacemos uso de herramientas de

Gamificacion y Juego Serio




NUESTROS
SERVICIOS

CURSOS Y TALLERES

Desde 1 dia dirigidos
concretamente a
desarrollar habilida-
des del colaborador
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CERTIFICACIONES DE
CALIDAD

La certificacion de
un sistema de gestion
de la calidad es una
decision estratégica
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Y
CONFERENCIAS

En poco tiempo se
multiplican resulta-
dos con mensajes
de alto impacto
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COACHING
Y MENTORING

Programas uno a uno
para desarrollar el
potencial al mdximo
del colaborador
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CONSULTORIAS Y
ASESORIAS

Programas dirigidos
directamente al
involucrado en su
drea
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TEAM BUILDING
INDOOR & OUTDOOR

Actividades
disenadas para
integracion, trabajo
en equipo,




GESTION DEL
TALENTO HUMANO

LIDERAZGO Y DESARROLLO
DIRECTIVO

* Management con enfoque en
coaching

* Desarrollo de competencias
directivas

* Desarrollo de habilidades
gerenciales

* Estrategia organizacional para el

cumplimiento de objetivos

Liderazgo transformacional

Liderazgo situacional

Liderazgo Femenino

Liderazgo Adaptativo y Gestion de

la Incertidumbre

Liderazgo Inclusivo y Gestidon de la

Diversidad

Change management

Planeacidn estratégica

Desarrollo de Plan de Acciéon

Presentaciones de alto impacto

Liderazgo efectivo comunicacién e

inteligencia emocional en centros

de distribucion

* Mindfulness y bienestar emocional

* Mindfulness y atencion plena en el
frabagjo

* Liderazgo alineado ala NOM 035-

STPS 2018

Inteligencia emocional

Inteligencia Emocional para Lideres

Resiliencia y manejo del estrés

Accountability: mds alld de la

responsabilidad

* Ellenguagje de lainfluencia: cémo
persuadir y generar impacto

* Empoderamiento, motivacion y
liderazgo

Autoestima y desarrollo personal
Sensibilizacion al cambio
Pensamiento critico y creativo
Pensamiento lateral para la
resolucion de problemas y genera-
cion de ideas innovadoras

Andlisis de problemas y toma de
decisiones

GROWTH MINDSET

Desarrollo del pensamiento
estratégico para el diseno de planes
a futuro

Creatividad, innovacion y disrupcion
para el desarrollo de nuevos
enfoques de proyectos

Gestion efectiva del tiempo
Delegacion de funciones

Manejo generacional
Comunicacién efectiva y proactiva
Conversaciones productivas
Metodologia OKR: cédmo crear los
objetivos y resultados clave



GESTION DEL
TALENTO
HUMANO

Entrenamientos
Sugeridos

CALL CENTER

Desarrollo de habilidades para
ejecutivos telefénicos
Competencias de supervisores,
coordinador y gerente de contact
center

Cobranzas efectivas

Clientes satisfechos, clientes leales
Curso de Retencioén Telefénica
Manejo de quejas

Comunicacién y sentido de
pertenencia del cliente

Las implicaciones e impacto
desde la atencion telefénica

DESARROLLO DE
INSTRUCTORES

Diplomado en entrenamiento para
instructores

Formacién de instructores
Formacién de instructores en linea
de frabagjo

Certificacion ECO-217 imparticiéon
de cursos de formacion del capital
humano de manera presencia

grupal

DESARROLLO DE EQUIPOS DE
TRABAJO

La fuerza de integracion y trabajo
en equipo

Comunicacion y trabajo en equipo
Liderazgo y trabajo en equipo
Equipos de alto desempeno

Team Building Indoor & Outdoor

SERVICIO AL CLIENTE

Servicio al cliente inspirado en el
modelo de Walt Disney

Servicio al cliente como filosofia de
vida

Inteligencia emocional aplicada al
servicio al cliente

Mejora continua en el servicio
Desarrollo de estratégicas en el
manejo del servicio

Cultura de calidad en el servicio



RECURSOS HUMANOS

* Administracidn de recursos humanos G ESTI O N D E L
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* Estrategias innovadoras de
reclutamiento y seleccion

* Competencias laborales
* Desarrollo de tabuladores de sueldos

HUMANO

y salarios -
* Los 15 (KPI's) en recursos humanos Enfrenamientos
* Valuaciéon de puestos por puntos Sugeridog
* Actualizaciéon de leyes fiscales

Diseno de juegos y gamificacion en la

capacitacion empresarial

* Nuevas técnicas innovadoras de
reclutamiento y seleccion

* ROl coémo medir el retorno de la

inversion en capacitacion

* Diseno de cursos de formacién del capital humano de manera
presencial grupal, sus instrumentos de evaluacion y manuales del curso

* |A para recursos humanos (people analytics e IA ética)

* Diseno de cursos de formaciéon del capital humano de manera
presencial grupal, sus instrumentos de evaluacion y manuales del curso

* ROl coémo medir el retorno de la inversion en capacitacion

* Fundamentos de inteligencia artificial para no especialistas

* Neurociencia del bienestar y la cultura preventiva
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COACHING

Entrenamientos
Sugeridos

* Coaching de equipo
* Coaching ejecutivo

* Coaching de vida
* Coaching organizacional
* Coaching en ventas

* Coaching femenino
* Sesiones de coaching

Habilidades de Coaching

Elementos de coaching para ventas

Coaching Rector y Accountability

Desarrollo de habilidades de coaching empresarial

* Coaching para la Gestion del Talento

* Coaching de Equipos

* Coaching una herramienta para mejorar el desempeno

* Herramientas de Coaching como clave para la Gestion
Emocional y Acompanamiento de Situaciones Dificiles

* Coaching y Mentoring de Equipos (Team Coaching &
Mentoring)



IMAGEN

CORPORATIVA BRANDING

Entrenamientos

Sugeridos

* Imagen institucional

Branding bullyng

Imagen de alto nivel
Imagen ejecutiva

Personal branding

Codigo de vestimenta

Ingenieria de la imagen

Posicionamiento institucional e imagen
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SECTOR GOBIERNO

.

Entrenamientos
Sugeridos

* Archivos documentales

* Sistema Nacional
Anficorrupcion

* Ley Anti Lavado de Dineroy
Manejo de Efectivo

* Conciliaciones contables

* Contabilidad gubernamental

* Administracion de riesgos
conforme a control interno

* Etica publica, derechos 'y
obligaciones

* Hostigamiento y acoso sexual

* Diversidad e inclusion

* Ortografia y redaccion
gubernamental

* Transparencia y rendicion de
cuentas en la Administracion
Publica Federal

* Codigo de éticaenla
Administracion Publica Federal

* Matriz de indicadores MIR

* Principios bdsicos de igualdad
y no discriminacion

* Ley general de transparencia

* Andlisis de Politicas Publicas

* Negociacion de y desde la
perspectiva de género



Entrenamientos
Sugeridos

Andlisis de riesgo

Manejo seguro de montacargas bajo
la norma NOM-006

NOM-033: Espacios confinados

LO-TO: Energias peligrosas
Mantenimiento del sector eléctrico
NOM-001: Edificios, locales

NOM-002: Proteccidn contfra incendios
en los centros de trabajo

NOM-004: Sistemas de proteccidn y de
seguridad en la maquinaria y equipo
NOM-005: manejo de sustancias
quimicas peligrosas

NOM-006: Manejo y almacenamiento
de materiales

NOM-009: Condiciones de seguridad
para realizar trabajos en altura del
ambiente

Rescate en alturas

NOM-010: Agentes quimicos
contaminantes del ambiente laboral
NOM-011: Seguridad en los centros de
frabajo donde se genere ruido
NOM-017: Equipo de proteccion
personal

NOM-018: Sistema armonizado para la
identificacion de peligros y riesgos por
sustancias quimicas peligrosas
NOM-019: Constituciéon de Ias
comisiones de seguridad e higiene
NOM-020: Recipientes sujetos a presion
NOM-022: Seguridad por electricidad
estdtica

NOM-025: Seguridad por lluminacién
en los centros de trabajo

SEGURIDAD
INDUSTRIAL

NOM-026: Colores y senales de
seguridad e higiene

NOM-027: Corte y soldadura
NOM-029: Mantenimiento de las
instalaciones eléctricas

NOM-030: Servicios preventivos de
seguridad y salud en los centros de
trabajo

NOM-031: Construccion condiciones
de seguridad y salud en el frabagjo
NOM-034: condiciones de seguridad
para el acceso y desarrollo de
actividades de trabajadores con
discapacidad

NOM-035 Factores de riesgo
psicosocial en los centros de frabajo



SEGURIDAD
INDUSTRIAL

Entrenamientos
Sugeridos

NOM-036: factores de riesgo
ergondmico

Equipos de izaje

GrUas viajeras y polipastos
Manejo defensivo

Operacioén segura de cargador
frontal NOM-006

Operacion de transportadores
helicoidales NOM-006
Plataformas de elevacion

TPM Mantenimiento productivo
total

Variadores de velocidad
Variadores de frecuencia
Hidrdulica bdsica y avanzada
Seguridad basada en el
comportamiento bajo la norma
Salud ocupacional

Higiene laboral
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Entrenamientos
Sugeridos

CALIDAD, INOCUIDAD ALIMENTARIA,

SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO Y

AMBIENTAL

CERTIFICACION DE SISTEMAS DE
GESTION

ISO 2001:2015

ISO 14001:2015

ISO 45001:2018 / OHSAS
18001:2007

ISO 22000:2005 /ISO
FSSC22000

BPM + HACCP

AUDITOR ISO 19011:2018

SALUD Y SEGURIDAD EN EL
TRABAJO

Auditor lider de Salud y
Seguridad Ocupacional,
Certificado

Gestion de salud y seguridad
en el trabagjo, (ISO 45001:2018)
ISO 45001:2018 y aplicacion del
marco juridico

Auditor interno en SST
|dentificacidon de peligros y
evaluacion de riesgos en SST
Andlisis de seguridad en €l
trabajo

CERTIFICACION
DE SISTEMAS
DE GESTION DE
LA CALIDAD

CALIDAD

Auditor lider de calidad,
Certificado

Conocimiento y aplicaciéon de
la norma ISO 9001:2015
Auditor inferno de sistemas de
gestion, ISO 19011:2018
Auditor lider interno de
calidad

Auditor lider ISO 19011:2018
Siete herramientas bdsicas de
calidad

Control estadistico del
proceso

Aplicacion del programa 5S°s



CERTIFICACION DE
SISTEMAS
DE GESTION DE LA

CALIDAD

INDUSTRIA FARMACEUTICA

* Buenas prdcticas de
fabricacion de
medicamentos, NOM-059-
SSA1-2015

* Buenas prdcticas de
fabricacion en fdrmacos,
NOM-164-SSA1-165

INOCUIDAD ALIMENTARIA

Auditor lider de inocuidad
Alimentaria, Certificado
FSSC 22000

Buenas prdcticas de
manufactura, BPM, NOM
251-SSA1-2009

Andlisis de peligros y puntos
criticos de control, HACCP
Limpieza y sanitizacion
Manejo integrado de plagas
Diseno sanitario

Auditor interno en seguridad
alimentaria

ISO 22000:2005

ISO TS 22002-3

ISO TS 22002-4

AMBIENTAL

Auditor lider Ambiental,
Certificado

Conocimiento y aplicacion
de la Norma ISO 14001:2015
Auditor inferno ambiental

CURSOS, TALLERES Y CERTIFICACIONES




Entfrenamientos
Sugeridos

Introduccion ISO 9001:2015 S ECTO R
Introduccion ISO 14001:2015 AUTO M OTRIZ

Introduccion |IATF 16949:2016
Infroduccion ISO 45001:2018
Auditor Interno ISO 9001:2015
Auditor Interno ISO 14001:2015
Auditor Interno ISO 45001:2018
Auditor Interno |ATF 16949:2016
Pensamiento basado en riesgos
Taller solucion y solventacion de
acciones correctivas

* Reglas para alcanzar y mantener
reconocimiento IATF Quinta edicion
Legislacion ambiental mexicana
Legislaciéon en seguridad e higiene
AIAG & VDA FMEA

Taller ISO 9001:2015

Taller ISO 14001:2015

Taller ISO 45001:2018

Taller IATF 16949:2016

Auditor VDA 6.3

Guia de auditoria ISO 19011:2018

Auditor Lider ISO 9001:2015

Auditor Lider ISO 14001:2015 D

Auditor Lider ISO 45001:2018
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Entrenamientos P ROTECCK,) \

Sugeridos

* Brigadas de emergencia

* Primeros auxilios

* Brigadas de busqueda 'y
rescate

* Prevencion y combate contra
incendios

* Evacuacion

* Manejo de extintores e
hidrantes

* Brigadas de proteccion civil

* Andlisis de riesgos y gestion en
desastres

* Programa de proteccion civil

* Requerimientos

Municipales y/o Estatales * Gestion de riesgos

* Licencia de uso de ambientales
suelo * Programa interno de

* Cédula informativa Proteccién Civil (PIPC)
de zonificacion * Seguridad y salud

* Dictamen Unico de ocupacional
factibilidad * Estudios de gabinete de la

* Programa normatividad de Ias STPS
especifico de * Estudios ergondmicos
Proteccion Civil * Dictamen estructural
(PEPC)
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Entrenamientos
Sugeridos

Seguridad y Salud en el Trabajo para la
Industria Minera

Geologia estructural y andlisis
estructural regional, local y de detalle
Morfotectdnica

Prospeccion y exploracion minera
Planificacion de campanas de campo
Programas de barrenacion

Peotecnia de sitio

Mecdnica de rocas y refuerzo y
soporte de taludes y obras
subterrdneas

Tecnologia y sistemas de informacioén
geoespacial

Hidrogeologia general y en zonas
mineras

Modelado de yacimientos minerales y
datos estructurales.

Geofisica eléctrica y magnetometria
Planificacion y ordenamiento del
territorio, base para las relaciones
comunitarias (RC)

Cursos enfocados a Relaciones
comunitarias

Cursos de Normatividad minera
NOM-023-STPS

NI 43 101

Gestion de residuos producto de la
actividad minera.

Accidentes mds comunes en mineria a
cielo abierto.

Consideraciones para elaborar un plan
minimo de riesgos laborales.
Maquinaria y equipos moviles
utilizados.

Introduccion a las operaciones mineras
principales en mineria subterrdnea

ESPECIALIDAD
MINERIA

El acido sulfurico, su manejo y
transportaciéon segura y que hacer
en caso de emergencia.

El didéxido de azufre, su manejo y
transportacién segura y que hacer
en caso de emergencia.

La sosa caustica, su manejo y
transportacién segura y que hacer
en caso de emergencia.

El acido fosférico, su manejo y
transportacién segura y que hacer
en caso de emergencia.

El cianuro de sodio, su manejo y
transportacién segura y que hacer
en caso de emergencia.

El bisulfato de amonio, su manejo y
transportacién segura y que hacer
en caso de emergencia.
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CDI Capacitacion
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Contacta con nosotros

Seguridad industrial Sector automotriz
Capital humano Sector minero
Coaching & Mentoring Sector gubernamental
Proteccion civil Imagen corporativa

@ f O in hola@cdicapacitacion.com



https://cdicapacitacion.com/
https://cdicapacitacion.com/
https://api.whatsapp.com/send?phone=7223260785&text=Gracias%20por%20comunicarte,%20a%20CDI%20Capacitaci%C3%B3n%20un%20asesor%20estara%20contestando%20tus%20dudas
https://www.facebook.com/cdicapacitacionmexico/
https://www.linkedin.com/in/capacitaci%C3%B3n-din%C3%A1mica-integral-a7132499/
https://www.youtube.com/channel/UCZpRof91hq1VgxeYJn6tIOQ/featured
mailto:hola@cdicapacitacion.com

